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YOLCU HAKLARI BILDIRIMI

Tailwind Havayollari, 0Ongorulemeyen ve istenmeyen operasyonel aksakliklarin olugmasi
durumunda yolculari haklari konusunda bilgilendirmektedir.

Yolcularin bilet/bagaj islemleri igin vaktinde kontuarlara miracaat etmesine ragmen ilgili ugusa kabul
edilmeme, ugus iptali veya erteleme durumlari s6z konusu olabilmektedir. Bu tip durumlarda yolcular,
“‘Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik / Yolcu Haklari Yonetmeligi”
cercevesinde belirlenen haklardan yararlanabilir.

Asagida, yolcu haklari konusunda bilinmesi gerekenler yer almaktadir:

UGAGA KABUL EDILMEME
e Ucret iadesi (veya seyahat fisi) veya alternatif ugus saglanmasi veya giizergah degisikligi,
o |kram, haberlesme, konaklama ve ulasim hakki,
e Tazminat hakki.

UGUS iPTALI (Olaganiistii haller* olusmadig takdirde)
e Ucret iadesi (veya seyahat figi) veya alternatif ugus saglanmasi veya giizergah degisikligi,
e ikram, haberlesme, konaklama ve ulasim hakki,
e Tazminat hakki.

GECIKME (2 saat ve iizeri)
e ikram ve haberlesme,
e 5 saat Uzeri gecikmelerde bilet iadesi,
e Sonraki giinlerde hareket edilmesi halinde konaklama ve ulagim.

SON VARIS YERININ ZORUNLU NEDENLERLE DEGISMESI
o Bilette belirtilen varis yerine ulagim.

ONEMLI NOT!
Tailwind Havayollar’nin yolcularina ulasabilecegi irtibat Dbilgilerinin rezervasyon kaydinda
bulunmamasi veya yanlis verilmesi durumundan havayolu sorumlu tutulmayacaktir.

Tailwind Havayollari tarafindan tim tedbirler alinmasina ragmen ugusun iptaline olaganusti haller
sebep olmussa, yolcular belirtilen tazminat hakkindan yararlanamayacaktir.

* Olaganusti haller : Ugusun Tailwind Havayollar tarafindan icra edilmesini etkileyen, siyasi
istikrarsizlik, ilgili ugusun gergeklestiriimesine uygun olmayan meteorolojik sartlar, dogal afetler,
guvenlik riskleri, beklenmedik ugus emniyeti noksanliklari ve grev gibi durumlari ifade eder.
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* Tailwind Havayollar1 A.S. ilgili kanun,yénetmelik ve regulasyonlardan dogan haklarini sakli tutmaktadir.
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