tailwind

ENTEGRE YONETIM POLITIKASI

Hedeflerimize ulagsmak igin taahhultlerimiz;

Organizasyonumuzda, emniyetin birinci 6nceligimiz oldugunu kabul eden pozitif bir emniyet
kultGra olusturur ve sirdurtriz.

Emniyetli Grin veya hizmet sunmak icin gerekli kaynaklarin bulunmasini, insan faktorleri
ilkelerinin uygulanmasini ve gerekli tum onlemlerin alinmasini saglariz.

istenen emniyet ve uyumluluk diizeyine ulasmanin birincil sorumluluklari oldugunu tiim
yénetim kadrosu icin tanimlariz.

Gerekli becerilere sahip personeli istihdam eder ve yetkinliklerini sirdirmeleri, uygun havacilik
emniyeti ve uyumluluk bilgisine ve tehlikelerin dogasi konusunda ortak bir anlayisa sahip
olmalarini saglamak igin egitiriz.

Operasyonlarimizin yuritildiglu tim lokasyonlarda yasal ve dizenleyici gerekliliklere ve
Tailwind Havayollari standartlarina uyar ve mimkuin olan yerlerde asariz.

Uglincli taraf hizmet saglayicilarimizin  (Tedarikgilerimizin) emniyet ve uyumluluk
standartlarimiza uymasini saglariz.

Surekli iyilestirmeyi stirdirmek i¢in operasyonel (emniyet ve uyum) performansimizi gergekgi
amag, gosterge ve hedeflerle iligkili olarak tanimlar ve oélgeriz.

Operasyonel performansimizi ve istenmeyen operasyonel sonugclari dizenli olarak analiz
eder, gdzden gegirir ve gerekli etkin aksiyonlari aliriz.

Ana faaliyetlerimiz ve insan faktord ile ilgili riskleri ortadan kaldirmak veya mumkun oldugunca
en aza indirmek icin tehlike tanimlama ve risk yénetimi stregleri olusturur ve isletiriz.
Personelimizi, emniyet tehlikelerini tanimlayan, emniyet eksikliklerini ortaya ¢ikaran uyumluluk
ve emniyet raporlari sunmaya tesvik ederiz.

Tdm galisanlar arasinda iletisimi tesvik eder, emniyet sorunlarini bildiren bireylerin korundugu,
adil ve tutarh bir ortam saglariz.

Tehlike raporlama sistemi araciligiyla hakkinda bir emniyet endisesi raporlanan herhangi bir
calisana karsi, eger agiklama makul siphenin 6tesinde yasadisi bir hareketi, agir ihmali veya
kasith olarak g6z ardi edilen bir yonetmelik ya da prosedlri gdstermiyorsa, herhangi bir
yaptirnrmda bulunmayiz.

Gorevlerin emniyetli bir sekilde yerine getiriimesini etkileyebilecek herhangi bir ilag dahil olmak
uzere alkol veya diger psikoaktif maddelerin etkisi altinda c¢alismanin ve bu maddeleri
igsyerinde bulundurmanin ve satmanin veya dagitmanin disiplin cezasiyla sonuglanabilecegini
onaylariz.

Her hangi psikoaktif madde kullanimi tespit edilen personelin operasyonel fonksiyonlardan
uzaklastiriimasini saglariz.

Musterilerimizin bugin ve gelecekteki memnuniyet ve baglliklarini stirdirmek igin ihtiyag ve
beklentilerine uygun hizmetler sunariz.

Bu politikanin her dlizeyde anlasiimasini, uygulanmasini ve surdurilmesini saglariz.
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