Atailwind

N E S

Integrierte Management Politik

Ein jeder Tailwind-Mitarbeiter, angefangen von dem Vorstandsvorsitzenden, tragt die letztendliche
Verantwortung, um die héchstqualitative Sicherheits- und Qualitatsleistungen zu erbringen.

Um die nationalen und internationalen Standards am sichersten zu erreichen, bilden, praktizieren, fihren und
entwickeln wir unsere samtlichen Iuftfahrtaktivititen betreffenden Strategien und Prozesse durch
ausgewogenem Verteilen der organisatorischen Quellen.

Unser Engagament, unsere Ziele zu erreichen;

Unser Bestreben zur Unterstlitzung der standigen Entwicklung der Sicherheits- und Qualitatskultur beziglich
integrierten Fuhrungssystems unseres Unternehmens durch Investierungen in Menschen, Einrichtungen und
Ausristung zu demonstrieren.

Die Angelegenheiten zu integriertem Management als eine der wesentlichen Verantwortungsschwerpunkten zu
den Aufgabenbeschreibungen des samtlichen Managementpersonals anzufliigen und die einzelnen
Wirkungsbereichen klar zu bestimmen, um die erwiinschte Sicherheitsstufe zu erreichen.

Die Verfahren des integrierten Managements durchzufiihren, die erforderlichen Quellen zu schépfen, um die
Ziele bezlglich der Manahmen zur Entwicklung von Sicherheit und Unfallverhiitung zu erreichen.
Zusammenfugen von Richtlinien zur Sicherheit und Aufsicht mit Standard-Betriebsprozeduren sowie
EinschlieRen der Sicherheits- und Risiko-Themen in der Geschaftsentwicklung und den operativen
Veranderungen.

Bildung und Betatigung von Verfahren zur Gefahrenbeschreibung und Risikomanagement einschlieR3lich des
Gefahrenmeldesystems, um eventuelle Risiken bezlglich unserer Grundtatigkeitsbereichen und Faktor Mensch
zu beseitigen oder diese moglichst zu minimieren.

Um die Sicherheit im Sinne von Just Culture managen zu kénnen; Meldung der Vor-/ Unfélle sowie potenziellen
Gefahren auf nicht bestrafbarer Basis zu unterstiitzen sowie durch Anwendung von schriftlichen und miindlichen
Kommunikationsmitteln aktive Meldung und Kommunikation unter samtlichen Mitarbeitern zu férdern.

Gegen irgendeinen Mitarbeiter, Uber den mittels Gefahrenmeldesystem Sicherheitsbedenken berichtet wird,
keine Ahndung vorzunehmen, solange es sich nicht um ein, tGber eine berechtigte Zweifel hinaus, gesetzwidriges
Handeln, grobe Fahrlassigkeit oder vorsatzliches Nichtbeachten von Vorschriften oder Prozeduren handelt.
Alle gesetzlichen, nationalen und internationalen Standards entsprechenden Tatigkeiten durchzufiihren, bei
Maoglichkeit dartber hinaus zu schreiten.

Hinsichtlich effizient, dynamisch, innovativ, kostenwirksam und konkurrenzféhig zu bleiben und fur die standige
Entwicklung unserer Prozesse sorgen zu kdnnen, die Leistungen unseres den realistischen Zielen gewandtes
integriertes Management zu bemessen und wirksame PraventionsmaRnahmen zu treffen.

Alle erforderlichen MaRnahmen zu treffen, um Flugtauglichkeit der Flugzeuge aufrecht zu erhalten, damit die
Operationen zuverlassig und sicher erfolgen.

Zwecks Schaffung und Aufrechterhaltung von Arbeitsumfeldern mit sicheren Anwendungen, Strategien zu
Erwirken und Verstarken von bereitwilliger Beteiligung der Mitarbeiter zu erarbeiten und zu férdern.

Einstellung vom Personal, das die erwiinschten Eigenschaften sowie ausreichende Kenntnisse Uber Luftfahrt
sicher aufweisen, durch Fortbildungsprogramme deren Fahigkeiten aufrecht zu erhalten, ferner zu versichern,
dass das Personal Uber eine gemeinsame Auffassung von Sicherheit und Gefahr verfiigt und daflr sowie zur
Weiterentwicklung derer diesbezugliches Bewusstsein die erforderliche Schulung zur Luftfahrtssicherheit und
Qualitat zu gewahrleisten.

Leistungen zu erbringen, den Bedurfnissen und Erwartungen unserer Kunden zu entsprechen und deren
Zufriedenheit und Treue in Gegenwart wie in Zukunft zu bewahren.

Versichern, dass unsere Lieferanten unseren Sicherheits- und Qualitdtsstandards entsprechen.



